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IntelliFreight Kundenbedingungen fiir Transport- und
Speditionsleistungen

Version 1.0 | Stand: 24.06.2026
Herausgeber und Vertragspartner: INTELLIFLEX LTD | IntelliFreight ist eine Geschaftsbezeichnung von INTELLIFLEX LTD

1. Vertragspartner und Geschiftsbezeichnung

Vertragspartner des Auftraggebers ist ausschlieflich INTELLIFLEX LTD, eine Gesellschaft nach dem Recht der Republik Zypern,
handelnd unter der Geschaftsbezeichnung ,IntelliFreight“. IntelliFreight ist eine kommerzielle Marke / Geschéaftsbezeichnung von
INTELLIFLEX LTD und keine separate Rechtsperson.

Soweit in diesen Bedingungen ,IntelliFreight®, ,wir“, ,uns" oder ,Auftragnehmer” genannt wird, ist damit ausschlie3lich INTELLIFLEX
LTD gemeint.

2. Geltungsbereich und B2B-Beschrankung

Diese Bedingungen gelten fir alle Transport-, Speditions-, Fracht- und transportnahen Logistikleistungen gegenuber Unternehmern,
juristischen Personen des o6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen. Verbraucherauftrage werden nicht
angenommen.

Diese Bedingungen gelten auch fur kiinftige Geschéftsbeziehungen, sofern sie wirksam einbezogen wurden.

3. Rolle von IntelliFreight

IntelliFreight handelt, soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, als Spediteur, Fixkostenspediteur bzw. Spediteur im eigenen Namen.

IntelliFreight ist berechtigt, geeignete ausfiihrende Frachtfihrer, Subunternehmer und Erfiillungsgehilfen einzusetzen. Eine
Durchfuihrung mit eigenen Fahrzeugen ist nicht geschuldet.

4. Einbeziehung, ADSp 2017 und fremde Bedingungen

Auftrage werden ausschlie3lich auf Grundlage der jeweiligen Auftragsbestatigung, dieser IntelliFreight Kundenbedingungen fur
Transport- und Speditionsleistungen und ergénzend der ADSp 2017 angenommen, soweit die ADSp 2017 wirksam einbezogen, nicht
widersprichlich und nicht durch zwingendes Recht verdrangt sind.

Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Bedingungen des Auftraggebers werden ausdriicklich zuriickgewiesen, sofern
INTELLIFLEX LTD sie nicht im Einzelfall ausdriicklich schriftlich akzeptiert. Die bloRe Auftragsausfihrung, Kommunikation, Annahme
von Dokumenten, Entgegennahme von Zahlungen oder Abrechnung gilt nicht als Zustimmung zu fremden Bedingungen.

5. Rechtswahl, CMR und Gerichtsstand
Fir die Vertragsbeziehung gilt deutsches Recht als Auffangrecht, soweit zwingendes Transportrecht, insbesondere die CMR, nicht
entgegensteht.

Bei internationalen StraRengitertransporten bleibt die CMR zwingend vorrangig. Gerichtsstand ist, soweit rechtlich zulassig, Hamburg,
Deutschland. Soweit die CMR Anwendung findet, begriindet diese Gerichtsstandsvereinbarung keinen Ausschluss der nach Art. 31
CMR eroffneten Gerichtsstéande, sondern nur einen zusatzlichen Gerichtsstand, soweit zulassig.

6. Auftragsannahme, Version und Vertragsgrundlage
Ein Auftrag kommt durch ausdriickliche Bestéatigung von IntelliFreight, insbesondere durch unsere schriftliche Auftragsbestétigung, oder
durch Beginn der Auftragsausfiihrung auf Grundlage der bestatigten Bedingungen zustande.

Enthalt ein Kundenauftrag abweichende Bedingungen, gilt unsere Auftragsbestatigung als Annahme ausschlieB3lich auf Grundlage der
IntelliFreight-Bedingungen und als Zurtickweisung abweichender Bedingungen.

MafRgeblich ist die PDF-Version dieser Bedingungen, die im jeweiligen Angebot, in der Auftragsbestatigung oder tber einen stabilen
Versionslink bezeichnet wurde.

7. Leistungsumfang

Geschuldet sind nur die im jeweiligen Auftrag ausdriicklich bestatigten Leistungen. Nicht geschuldet sind ohne ausdriickliche
schriftliche Vereinbarung insbesondere Warentransportversicherung, Zoll, Lagerung, Kommissionierung, Montage, Kranleistungen,
Gefahrgut, temperaturgefiihrte Beférderung, Palettentausch, Palettenriickfiihrung, Garantiezustellung, Fixterminhaftung,
Vertragsstrafen oder besonders gesicherte hohem Warenwert-Transporte.

Zeitangaben sind Planzeiten, sofern kein Fixtermin ausdrtcklich schriftlich durch INTELLIFLEX LTD bestatigt wurde.

8. Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber muss vor Auftragserteilung alle auftrags- und risikorelevanten Informationen vollstandig, richtig und rechtzeitig
mitteilen, insbesondere Ware, Warenwert, Gewicht, Packstlicke, Mal3e, Verpackung, Gefahrgut, Temperaturanforderungen, Paletten,
Referenzen, Lade-/Entladeadressen, Zeitfenster, Zufahrtsbedingungen, Rampenbedingungen und besondere Risiken.

Der Auftraggeber haftet fiir Folgen unrichtiger, unvollstéandiger, verspateter oder missverstandlicher Angaben und stellt IntelliFreight,
soweit rechtlich zulassig, von daraus resultierenden Anspriichen Diritter frei.

Seite 1 von 4



9. Warenwert, Sonderanzeige und keine Wertdeklaration

Auftrage mit einem Warenwert von mehr als 150.000,00 EUR je Sendung bedurfen vor Auftragserteilung einer ausdriicklichen
schriftlichen Anzeige durch den Auftraggeber und einer ausdrucklichen schriftichen Annahme durch INTELLIFLEX LTD.

Ohne solche Anzeige und Annahme wird der Auftrag ausschlieB3lich als Standard-Risikoauftrag ohne Wertdeklaration, ohne
Vereinbarung eines besonderen Lieferinteresses, ohne Haftungserweiterung und ohne Warentransportversicherung tlbbernommen.

Die bloRe Mitteilung oder Kenntnis eines Warenwertes stellt keine Wertdeklaration, keine Haftungserhdhung, keine Vereinbarung eines
besonderen Lieferinteresses und keinen Auftrag zum Abschluss einer Warentransportversicherung dar.

10. Ausgeschlossene und risikobehaftete Giiter

Ohne vorherige ausdrtckliche schriftiche Annahme werden keine Auftrdge ibernommen, die Valoren, Geld, Edelmetalle, Edelsteine,
Schmuck, Wertpapiere, Urkunden, Kunstgegenstande, Antiquitaten, Waffen, Munition, explosive/radioaktive Stoffe, Betaubungsmittel,
lebende Tiere, Pflanzen, Umzugsgut, Kraftfahrzeuge, Sondertransporte, Kran-/Montageleistungen oder sonstige nach Versicherung,
Behorde oder Gesetz ausgeschlossene Risiken betreffen.

Besonders diebstahlgefahrdete oder risikobehaftete Waren, insbesondere Elektronik, Telekommunikationsgerate, Mobiltelefone,
Tabakwaren, Spirituosen, hochwertige Konsumgter, Optik, Arzneimittel, Pharmaware, temperaturpflichtige Lebensmittel oder
vergleichbare Waren, werden nur nach vorheriger Risikoprifung und ausdriicklicher schriftlicher Annahme Gibernommen.

11. Temperaturgefiihrte Transporte

Temperaturgefuhrte, gekuhlte, tiefgekihlte oder sonst temperaturpflichtige Transporte sind nur geschuldet, wenn dies vor
Auftragserteilung ausdriicklich schriftlich durch IntelliFreight bestatigt wurde und der konkrete Temperaturbereich, Solltemperatur /
Aggregat-Sollwert, Warenart und etwaige Sonderanforderungen im Auftrag enthalten sind.

Der Auftraggeber stellt sicher, dass die Ware bei Ubergabe transportfahig, ordnungsgemaf verpackt, richtig deklariert und - soweit
erforderlich - bereits im vereinbarten Temperaturbereich vorkonditioniert ist. Ein eingesetztes Kihlfahrzeug ist ohne ausdriickliche
Vereinbarung nicht dazu bestimmt, falsch temperierte Ware auf Solltemperatur herunterzukiihlen oder aufzuwarmen.

Der Auftraggeber muss alle gesetzlichen, produktbezogenen, hygienischen, pharmazeutischen oder lebensmittelrechtlichen
Anforderungen vor Auftragserteilung mitteilen. Pharma-, GDP-, Gefahrgut-, hohem Warenwert- oder sonstige Sondertransporte
bedurfen einer gesonderten Annahme.

12. Verladung, Entladung, Verpackung und Ladungssicherung

Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, ist der Auftraggeber bzw. Absender fiir beférderungssichere Verladung, Stauung,
Befestigung, Verpackung, Kennzeichnung, Stlickzahl-, Gewichts- und Malangaben sowie Entladung verantwortlich, soweit dies nach
Gesetz, Umstanden oder Verkehrssitte seinem Risikobereich zuzuordnen ist.

Der Auftraggeber stellt sicher, dass Lade- und Entladestellen zugénglich, rechtzeitig verfugbar, tber die erforderlichen Informationen

verfiigen und die Ware transportfahig bereitstellen. Erkennbare Rampen-, Verpackungs-, Temperatur-, Gewichts-, Gefahrgut- oder
Ladungssicherungsrisiken sind vorab mitzuteilen.

13. Standgeld und Wartezeit gegeniiber dem Auftraggeber

Soweit nicht anders ausdricklich vereinbart, gelten je Fahrzeug 2 Stunden freie Ladezeit und 2 Stunden freie Entladezeit. Mal3geblich
sind Check-in/Gate-in bzw. dokumentierte Lade-/Entladebereitschaft bis Abschluss der Lade-/Entladehandlung einschlief3lich
Dokumenteniibergabe.

Nach Ablauf der freien Zeit kann IntelliFreight dem Auftraggeber Standgeld in Hohe von 75,00 EUR je angefangener Stunde, maximal
650,00 EUR je Kalendertag/Fahrzeug, berechnen. Fiir angeordnete oder verursachte Ubernachtstandzeiten kénnen 450,00 EUR je
Nacht/Fahrzeug und fir Wochenenden/Feiertage 750,00 EUR je Kalendertag/Fahrzeug berechnet werden, soweit die Wartezeit dem
Risikobereich des Auftraggebers, Absenders, Empféangers oder einer von ihnen benannten Stelle zuzurechnen ist.

Hohere nachweisbare direkte Kosten, Ersatzbeschaffungskosten oder gesetzliche Anspriiche bleiben vorbehalten. Dem Auftraggeber
bleibt der Nachweis geringerer oder nicht entstandener Kosten vorbehalten.

14. EPAL/EUR-Paletten
Palettentausch, Lademitteltausch, Palettenriickfiihrung oder Palettenkontoftihrung sind nur geschuldet, wenn dies vor Auftragserteilung
ausdricklich vereinbart wurde. Ohne ausdriickliche Vereinbarung besteht keine Palettentauschpflicht.

Soweit EPAL/EUR-Palettentausch vereinbart ist, betragt der pauschalierte Ausgleichswert je nicht ordnungsgemaf getauschter, nicht
zurtickgefuhrter oder nicht dokumentierter EPAL/EUR-Palette 30,00 EUR/Stiick. Andere Lademittel werden nicht standardisiert bepreist
und nur nach ausdriicklicher Einzelvereinbarung abgewickelt. Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis eines geringeren oder fehlenden
Schadens vorbehalten.

15. Warentransportversicherung, Fixtermine und Haftungserweiterung

IntelliFreight besorgt eine Versicherung des Gutes nur auf ausdriicklichen schriftlichen Auftrag und gegen gesonderte Vergitung.
Wertdeklaration, besonderes Lieferinteresse, Haftungserweiterung, Lieferfristgarantie, Vertragsstrafe oder Fixterminhaftung werden nur
Ubernommen, wenn IntelliFreight diese vor Auftragserteilung ausdriicklich schriftlich bestéatigt und, soweit erforderlich,
versicherungsseitig freigegeben hat.

16. Haftung von IntelliFreight

IntelliFreight haftet nach MaRgabe zwingenden Transportrechts, insbesondere HGB und CMR, dieser Bedingungen und ergéanzend der
ADSp 2017, soweit diese wirksam einbezogen und anwendbar sind.
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Soweit rechtlich zuléssig, ist die Haftung fur Guterschaden, Lieferfristiberschreitungen und sonstige Schaden auf die gesetzlichen oder
wirksam vereinbarten Haftungsgrenzen begrenzt. Eine dartiber hinausgehende Haftung, insbesondere fiir entgangenen Gewinn,
Produktionsausfall, Vertragsstrafen des Auftraggebers gegeniiber Dritten, Marktfolge-, Reputations-, mittelbare oder atypische
Folgeschéaden, besteht nur bei ausdriicklicher schriftlicher Annahme oder soweit zwingendes Recht dies vorschreibt.

Zwingende Haftung, insbesondere fur Vorsatz, qualifiziertes Verschulden, Personenschaden oder sonstige zwingende gesetzliche
Haftungstatbestande, bleibt unberihrt.

17. Stornierung durch den Auftraggeber

Storniert der Auftraggeber einen bestatigten Auftrag, kann IntelliFreight dem Auftraggeber alle angemessenen, nachweisbaren und
kausal verursachten direkten Kosten weiterbelasten, insbesondere bereits entstandene Frachtfiihrerkosten, Leerfahrt-, Anfahrts-,
Bereitstellungs-, Ersatzbeschaffungs-, Stand-, Express-, Sonder- und Bearbeitungskosten.

Bei Stornierung am Ladetag, nach Frachtflhrer-Beauftragung, nach Fahrzeugbereitstellung oder wahrend der Anfahrt gelten die
tatsachlich entstandenen und nachweisbaren direkten Kosten als maf3geblich. Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis geringerer oder
nicht entstandener Kosten vorbehalten.

18. Hohere Gewalt, Stérungen und Sanktionen

IntelliFreight haftet nicht fur Leistungsstdérungen, soweit diese durch Ereignisse au3erhalb des zumutbaren Einflussbereichs verursacht
werden, insbesondere Krieg, Streik, Unruhen, Naturereignisse, extreme Wetterlagen, behérdliche MaRnahmen, Grenzstérungen,
Infrastrukturstérungen, Cyber-/IT-Ausféalle, Pandemien, Sanktionen, Embargos oder vergleichbare Ereignisse.

IntelliFreight ist in solchen Fallen berechtigt, Leistung, Route, Zeitfenster oder Durchfihrung anzupassen, den Auftrag auszusetzen
oder zu beenden und erforderliche Mehrkosten weiterzugeben, soweit dies rechtlich zuldssig und angemessen ist.

19. Subunternehmerschutz /| Subunternehmerschutz /| Umgehungsverbot

Der Auftraggeber darf Frachtfihrer, Subunternehmer oder sonstige Leistungspartner, die ihm durch IntelliFreight im Zusammenhang
mit einem Auftrag vorgestellt, benannt oder erkennbar eingesetzt wurden, nicht ohne vorherige schriftliche Zustimmung von
IntelliFreight direkt oder indirekt fir dieselbe oder wirtschaftlich vergleichbare Relation, Leistung oder Sendungsstruktur beauftragen
oder umgehen.

Dieser Schutz gilt wahrend der Zusammenarbeit und fir 12 Monate nach dem letzten Transportauftrag, bei dem der betreffende
Frachtfihrer/Subunternehmer durch IntelliFreight vorgestellt oder eingesetzt wurde. Die Klausel gilt nicht, soweit der Auftraggeber eine
bereits vor dem IntelliFreight-Auftrag bestehende, dokumentierte direkte Geschéftsbeziehung nachweist oder IntelliFreight vorher
schriftlich zustimmt.

Diese Klausel begriindet kein allgemeines Wettbewerbsverbot und hindert den Auftraggeber nicht daran, den allgemeinen Frachtmarkt
oder unabhangig bekannte Frachtfiihrer zu nutzen.

20. Keine direkten Weisungen, Direktabreden oder Direktzahlungen

Der Auftraggeber darf dem ausfiihrenden Frachtfihrer keine kommerziellen, haftungsrelevanten, preisrelevanten oder
leistungsandernden Weisungen an IntelliFreight vorbei erteilen. Operative Abstimmungen an der Rampe bleiben zulassig, soweit sie
den bestatigten Auftrag nicht andern.

Direktzahlungen, direkte Aufrechnungen, Direktabreden Uber Zusatzkosten, Standzeiten, Paletten, Preisénderungen,
Routenanderungen oder Haftungsfragen mit dem ausfiihrenden Frachtfiihrer sind ohne vorherige schriftliche Zustimmung von
IntelliFreight ausgeschlossen.

21. Vertraulichkeit und Geschaftsgeheimnisse

Angebote, Preise, Kalkulationen, Frachtfihrerdaten, Subunternehmerinformationen, Relationen, Mengen, Prozessbeschreibungen,
Statusdaten, Zugangsdaten, Dokumente und sonstige nicht offentliche Informationen von IntelliFreight sind vertraulich zu behandeln.

Der Auftraggeber darf solche Informationen nur zur Durchfiihrung des konkreten Auftrags nutzen und nicht zur Umgehung,
Direktbeauftragung, Marktansprache, Verdffentlichung oder Weitergabe an Dritte verwenden, sofern keine gesetzliche Pflicht oder
schriftliche Zustimmung besteht. Diese Pflicht gilt auch nach Beendigung der Geschaftsbeziehung fort, solange ein berechtigtes
Geheimhaltungsinteresse besteht.

22. Datenschutz und Datenschutzinformationen

Verantwortlicher fir die in diesen Bedingungen beschriebene Verarbeitung personenbezogener Daten ist INTELLIFLEX LTD, Agiou
Konstantinou 12, CY-8540 Tsada, Paphos, Cyprus, handelnd unter der Geschaftsbezeichnung IntelliFreight.

Im Rahmen von Angebot, Auftrag, Transportdurchfiihrung, Statuskommunikation, Abrechnung, Dokumentation,
Schadenfallbearbeitung, Versicherung, Einhaltung gesetzlicher Vorgaben und Rechtsdurchsetzung verarbeitet IntelliFreight
insbesondere Kontakt- und Kommunikationsdaten von Ansprechpartnern, Absendern, Empfangern, Verladern, Entladestellen, Fahrern
und sonstigen Beteiligten sowie auftragsbezogene Daten wie Referenzen, Sendungsdaten, Statusdaten, CMR-/POD-Dokumente,
Paletten- und Temperaturdokumente, Fotos, Zeitstempel, E-Mail-Logs und sonstige Transportnachweise.

Rechtsgrundlagen sind, je nach Einzelfall, die Durchfliihrung vorvertraglicher und vertraglicher Mal3nahmen, rechtliche Pflichten sowie
berechtigte Interessen an ordnungsgemafier Transportdurchfiihrung, Dokumentation, Betrugspravention, Forderungsmanagement,
Schadenabwehr und Rechtsdurchsetzung. Empfanger kdnnen insbesondere ausfihrende Frachtfuhrer, Kunden, Absender, Empfanger,
Lade-/Entladestellen, Versicherer, Makler, Steuerberater, Rechtsberater, IT-/Kommunikationsdienstleister, Behérden und sonstige zur
Auftragsabwicklung erforderliche Beteiligte sein.

Der Auftraggeber bestétigt, personenbezogene Daten rechtméaRig bereitzustellen und, soweit erforderlich, betroffene Personen tber die
auftragsbezogene Verarbeitung und Weitergabe zu informieren. Daten werden nur so lange gespeichert, wie dies fur
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Geschéftsbeziehung, gesetzliche Aufbewahrung, Abrechnung, Dokumentation, Schadenfélle, Compliance oder Rechtsdurchsetzung
erforderlich ist.

Betroffene Personen haben nach MalRgabe der DSGVO insbesondere Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung,
Datenubertragbarkeit, Widerspruch und Beschwerde bei einer zustandigen Aufsichtsbehdrde. Soweit im Einzelfall eine
Auftragsverarbeitung im Sinne der DSGVO vorliegt, schlieen die Parteien eine gesonderte Datenschutzanlage / Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung.

23. Einhaltung gesetzlicher Vorgaben und rechtméaige Waren

Der Auftraggeber sichert zu, dass Sendung, beteiligte Parteien, Waren, Zahlungen, Dokumente und Transportroute nicht gegen
anwendbare Sanktions-, Embargo-, Zoll-, Exportkontroll-, Anti-Korruptions-, Geldwéasche- oder sonstige zwingende Rechtsvorschriften
verstof3en.

IntelliFreight ist berechtigt, Auftrage abzulehnen, auszusetzen oder zu beenden, wenn ein entsprechendes Risiko besteht oder
erforderliche Informationen fehlen.

24. Schadenmeldung und Schadenfallbearbeitung
Der Auftraggeber muss Schaden, Fehlmengen, Verspatungen, Temperaturabweichungen, Palettendifferenzen oder sonstige
UnregelmaRigkeiten unverzuglich schriftlich melden und auf den Transportdokumenten vermerken lassen.

Der Auftraggeber stellt alle zur Schadenpriifung erforderlichen Unterlagen bereit und trifft zumutbare MaBnahmen zur
Schadenminderung, Beweissicherung und Wahrung von Regressrechten.

Anerkenntnisse, Vergleiche, Gutschriften oder sonstige haftungsrelevante Erklarungen durch IntelliFreight erfolgen nur ausdrticklich
schriftlich. Statusmeldungen, Dokumentenannahme, Kulanzkommunikation oder Rechnungspriifung gelten nicht als
Schuldanerkenntnis.

25. Zahlung und Aufrechnung
Rechnungen von IntelliFreight sind, soweit nicht anders vereinbart, innerhalb von 14 Kalendertagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug
zahlbar.

Der Auftraggeber darf nur mit unbestrittenen, anerkannten oder rechtskréftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Unstreitige
Betrage bleiben fristgerecht zahlbar.

26. Elektronische Kommunikation und Dokumente

E-Mail, TMS-/Portalnachrichten und operative Messenger-Kommunikation kdnnen zur Auftragsabwicklung, Statuskommunikation und
Dokumenteniibermittiung genutzt werden. Kommerzielle Anderungen, Haftungserweiterungen, Fixtermine, Versicherungsauftrage oder
Zusatzkosten bedirfen einer ausdriicklichen schriftlichen Bestatigung durch IntelliFreight.

Digitale Versandnachweise, PDF-Dokumente, Zeitstempel, E-Mail-Logs, Statusprotokolle, POD-/CMR-Scans und Fotos kénnen zur
Beweisflihrung verwendet werden. Originaldokumente konnen angefordert werden, soweit dies flr Abrechnung, Versicherer,
Schadenfalle, Behorden oder Rechtsdurchsetzung erforderlich ist.

27. Version, Vorrang und Wirksamkeit

MaRgeblich ist die zum Zeitpunkt der Auftragserteilung wirksam einbezogene Fassung dieser Bedingungen. Individuelle schriftliche
Vereinbarungen haben Vorrang.

Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberihrt.
Zwingendes Recht bleibt stets vorrangig.
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